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INFORMATION POUR LES ARRIVEES 

 
Pour tous les appartements, les arrivées se font après 15h00.  Merci de contacter Tory Wilson 
(Strong Apartment Services) par téléphone pour convenir d’un rendez vous pour la remise des clés 
(une demi heure avant votre arrivée sur la station, à Bourg d’Oisans par exemple).  Deux points de 
rendez vous possible : soit directement à l’appartement, soit devant l’european Ski School. 

 
Pour contacter Tory :  
  

+33 (0) 629 336 593 (portable) 
ou 
+33 (0) 476 806 447 (domicile) 
ou en cas d'urgence 
+33 (0) 612 728 656 (mon mari Neil) 

  
Tory est également joignable à ces numéros tout au long de votre séjour, en cas de problèmes ou 
questions concernant l’appartement.  
  
A votre arrivée, nous vous proposons également l’achat de skipass, la location de ski et des leçons 
de ski à des tarifs préférentiels.  
  
Des informations générales sur la station vous seront donnés au moment de votre arrivée, ainsi 
que la possibilité de réserver certaines activités comme une excursion en bus ou hélicoptère vers 
les stations de ski voisines, soirée Pleine Lune, randonnée nocturne à motoneige, journée de ski 
hors piste avec guide…(sous réserve des disponibilités et conditions météorologiques) 
 
 
  



 

 
 
 
 

Strong Apartment Services Les Deux Alpes No SIRET 50119708100026 
B.H. Tel: +33 (0) 629 336 593  AH Tel: +33 (0) 4.57.11.90.53  

Web:  www.sasles2alpes.com  Email: info@sasles2alpes.com   
Street Address: 24 Rue Humbert, 38520 Le Bourg D’Oisans, FRANCE 

Postal Address:  BP 212, 38860 Les Deux Alpes, FRANCE 

CAUTION ET CONDITIONS DE LOCATION 
 
CAUTION 
A votre arrivée, une caution de 300 euros par pre-autorisation sur votre carte bancaire pour l'appartement et la clé 
vous est demandée. L'appartement est disposé à fonctionner.  Tout dégât causé durant votre séjour vous sera 
imputé sur la caution. Merci de me prévenir, sous 24 heures, de quelconques anomalies que vous 
remarquerez à votre arrivée. 
 
Les locataires sont responsables des dégâts causés par leurs actions ainsi que celles de leurs enfants. 
En cas de  perte des clés il vous sera demandé de payer (jusqu'à 300 euros)  pour le changement de barillet et les 
nouvelles clés. 
 
La cautions sera debloqué sous 14 jours si l'appartement est rendu en bon état et dans les mêmes conditions que 
celles citées au préalable.  Si l'appartement est endommagé nous vous contacterons et les couts de 
dédommagement seront prélevés sur votre carte bancaire. 
 
DURANT VOTRE SEJOUR 
Merci de respecter l'appartement comme si c'était le votre. Tous les appartements sont la propriété de 
propriétaires particuliers. Merci de respecter scrupuleusement les consignes ci-dessous : 
• ne rien jeter dans les toilettes autre que le papier toilette. 
• ne pas jeter d'huile et de matière grasse ou de nourriture dans les conduits d'évacuation. 
• par respect pour les les locataires suivants merci d'utiliser des draps. La non utilisation des draps dans les 

couchages vous sera facturé jusqu'à 50 euros pour le nettoyage des oreillers et des couvertures. 
• tous les appartements sont non fumeur. 
• il est interdit de marcher avec les chaussures de ski et boots de snow dans les appartements. 
• par respect pour autrui, merci de ne pas faire de bruit entre 22 heures et 7 heures, en particulier dans les 

résidences. 
NB : Merci de prendre note que si les consignes citées ci-dessus ne sont pas respectées nous serons dans 
l'obligation de garder une partie de votre caution. 
 
CONSIGNES DE  DEPART – NETTOYAGE ET CONDITIONS DE DEPART 
 
Je viendrai directement à l'appartement, à une heure fixée au préalable, pour faire l'état des lieux de votre départ. 
Les horaires d'états des lieux sont obligatoirement entre 7 et 10 heures. 
Un visite de l'appartement pour contrôler son état et un inventaire seront fait. 
Avant la visite assurez vous que l'appartement est propre et dans les mêmes conditions que vous l'avez trouvé. 
• merci de ranger et de remettre à leur place initial les appareils ménager et les meubles. 
• nettoyer les plaques de cuisson, le four et le micro-ondes. 
• enlever les draps des lits et faire une pile (laisser les alèses sur les lits). 
• vider le frigo. 
• vider les poubelles et emmener vos déchets et bouteilles vides dans les conteneurs prévu à cet effet. 
NB : Merci de prendre note que si les consignes citées ci-dessus ne sont pas respecté nous serons dans 
l'obligation de garder une partie de votre caution. 
 
Notez s'il vous plaît que si le nettoyage de départ n'est pas inclus dans votre prix de location les charges écrites ci-
dessous sont obligatoire et payable sur le départ. 
 
45€ - Studio  
50€ - Une Chambre 
55€ - Deux Chambre 
65€ - Trois Chambre 
 
CONSIGNE A BAGAGES 
Une consigne à bagages est à votre disposition dans les locaux de l'agence Deux Alpes Voyage. Deux Alpes 
Voyages est située au pied du télécabine du Jandri Express, rue des Sages, immeuble Le Meijotel. Référence 4 sur 
le plan de la station. Horaires d'ouverture : 8H30-12H00, 14H00-18H30 


